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ommunicare

Willkommen auf dem Erste Hilfe Bereich von Communicare. Hier finden Sie weitere Informa-

tionen zu Communicare und Anleitungen zu manchen Funktionen.

Falls Sie Fragen zu Funktionen oder Probleme mit der Anmeldung oder anderen Funktionen

in Communicare haben, wenden Sie sich bitte an die Ansprechpartner lhrer Didzese

2 Haufig gestellte Fragen:

Wer kann/darf Communicare nutzen?
Communicare ist eine Social-Collaboration-Plattform und steht fir nattirliche Personen, die

hauptamtlich, ehrenamtlich oder als externer Mitarbeiter im kirchlichen Kontext unterwegs

sind, zur Verfuigung.

Wie erhalte ich einen Zugang zu Communicare?
Indem Sie zu einem Teambereich in Communicare eingeladen werden — Registratur uber

eine Einladung

oder

Sie sich selbst registrieren — Registratur

Ich habe mein Passwort vergessen
Sollte Thnen Ihr Passwort nicht mehr gelaufig sein, kbnnen Sie ein neues Passwort anfordern

— Passwort vergessen oder zuriicksetzen

Wo finde ich das vollstandige Handbuch zu Communicare?
Nachdem Sie sich registriert und angemeldet haben,

finden Sie das digitale Handbuch
— auf "Mein Dashboard" unter "Handbuch"
oder direkt unter

https://www.communicare.social/handbuch

weitere Fragen anzeigen
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3 Communicare Drive

Holen Sie sich die Communicare Drive App und haben Sie Ihre Dokumente immer griffbereit.

# Download on the GET ITON
@& App Store Do Google Play

Alternativer Download der Android App (APK Datei V. 2.0.2)

4 Haufig gestellte Fragen

4.1 Allgemein

Wer kann mir bei Fragen zu Communicare weiterhelfen?
Ihr zustandiger Ansprechpartner hilft lhnen gerne bei Ihren Anliegen weiter.

Wer kann/darf Communicare nutzen?
Communicare ist eine Social-Collaboration-Plattform und steht fir naturliche Personen, die

hauptamtlich, ehrenamtlich oder als externer Mitarbeiter im kirchlichen Kontext unterwegs

sind, zur Verfugung.

Wie erhalte ich einen Zugang zu Communicare ?
Indem Sie zu einem Teambereich in Communicare eingeladen werden — Registratur iber

eine Einladung

oder

Sie sich selbst registrieren — Registratur

Wo finde ich das Handbuch zu Communicare?
Nachdem Sie sich registriert und angemeldet haben,

finden Sie das digitale Handbuch

— auf "Mein Dashboard" unter "Handbuch"
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lrtawsBR

(CR Mein Dashboard (]
2lals)=)n)R
Q
oder

— in der Symbolleiste unter "Handbuch".

DO s a8asEiBR

4.2 |hr Konto

Ich habe mein Passwort vergessen
Sollte Ihnen Ihr Passwort nicht mehr gelaufig sein, kbnnen Sie ein neues Passwort anfordern

— Passwort vergessen oder zuriicksetzen

Wie erstelle ich mir ein neues Communicare Konto?
Um ein neues Communicare Konto zu stellen, gehen Sie nach folgender Anleitung vor:

— Regqistratur

Mein Account ist deaktiviert. Was kann ich tun?
Bitte wenden Sie sich an lhren zustandigen Ansprechpartner

Was muss ich bei der Erstellung / Anderung des Passworts beachten?
lhr Communicare Passwort muss aus mindestens 9 Zeichen bestehen,

davon muss

— mindestens ein Zeichen — ein GrolRbuchstabe
und

— mindestens ein Zeichen — ein Kleinbuchstabe
und

— mindestens ein Zeichen — eine Zahl
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und
— mindestens ein Zeichen — ein Sonderzeichen
sein.

Sonderzeichen

Folgende Zeichen werden als Sonderzeichen akzeptiert:
Punkt

- Bindestrich

_Unterstrich

*  Stern-Symbol

@ At-Zeichen

I Ausrufezeichen

? Fragezeichen

$ Dollarzeichen
Gleichheitszeichen

4.3 Elektronischer Briefkasten

Fur was und fur wen ist der "Elektronische Briefkasten" gedacht?
— Was ist ein "Elektronischer Briefkasten"

Philipp Mader
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5 Ansprechpartner

Sie haben Probleme mit Communicare, welche Sie auch nicht Giber das Handbuch lésen
konnen bzw. Verbesserungsvorschlage oder Anregungen?

Dann schreiben Sie uns bitte eine E-Mail mit lhrem Anliegen an die jeweilige Kontaktmdg-
lichkeit fur Ihre (Erz-)Diozese.

5.1 Betreibende (Erz-)Di6zesen

' Kirche im ;
Bistum Aachen :

communicare@bistum-aachen.d

-
."'/[ 1

BISTUM AUGSBURG

@bistum-auqsburq.de

M BISTUM EICHSTATT
communicare-support@bistum-eichstaett.de

m Bistum Limburg
service@it.bistumlimburg.de
, h
IE

ERZDIOZESE MUNCHEN
UND FREISING

communicare-support@eomuc.de
(Teambereichverantwortliche auch Hotline 089/2137-1700)
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MBISTUM
REGENSBURG

service-it@bistum-regensburg.de

Diéges.e [/ e
RO//ENBURG -
STU//GART

communicare@bo.drs.de

_I. BISTUM SPEYER

communicare@bistum-speyer.de

. diozese wiirzhurg
Kirche fir die Menschen
it-service@bistum-wuerzburg.de

5.2 Weitere Einrichtungen / (Erz-)Di6zesen

@ DEUTSCHE

BISCHOFSKONFERENZ

support@communicare.social

BISTUM
/5| DRESDEN
S/ MEISSEN

support-bddmei@communicare.social

8K

v
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: Deutscher Caritasverband
07=1(|[F=8) L andesverband Bayern e. V.

support@communicare.social

T

BISTUM
ERFURT

support-erfurt@communicare.social

Fur alle anderen (Erz-)Di6zesen / Einrichtungen

support@communicare.social
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6 So kdnnen Sie sich registrieren

6.1 Registratur Uber eine Einladung

Benachrichtigung tber Einladung zum Teambereich
Sie werden per E-Mail benachrichtigt,
wenn Sie zu einem Teambereich in Communicare eingeladen wurden.

+ommunicare

«# = Blaw s hat Sie in den Teambereich =E g L o0as
eingeladen

Grug Gott,

Sie wurden von _Segsmyms- in den Communicare Teambereich
sssmees cEmmmm ZUr gemeinsamen Zusammenarbeit eingeladen.

Communicare ist eine Social Collaboration Plattform, die fur die Zusammenarbeit
von Kirchliche Arbeitsgruppen von 9 deutschen (Erz-)Di6zesen betrieben und
entwickelt wird.

Um diese Einladung anzunehmen und den Teambereich beizutreten, mussen Sie
zuerst ein Benutzerkonto fur Communicare erstellen:

Communicare Konto erstellen

Nachdem Sie |Ihr Benutzerkonto erstelit haben, wird Innen direkt nach der
Anmeldung die Einladung angezeigt.

Alternativ konnen Sie die Einladung auch uber folgenden Link annehmen:
hitps://www.communicare. socialteam_invitations

— Diese Nachricht erhalten Sie,
wenn |hre E-Mail-Adresse noch nicht auf Communicare registriert ist.

Benutzernamen
Bitte beachten Sie, dass Sie sich auf Communicare nicht
— mit einem Aliasnamen
oder
— mit einem Kiinstlernamen
oder
— mit einem Pseudonym
oder
— mit dem Namen einer Organisation
anmelden durfen.
Regelung in den AGB — Punkt 3.1 (a)

Mindestalter
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Der Communicare-Benutzer sichert bei der Erst-Anmeldung / Registrierung zu,
dass er mindestens 16 Jahre alt ist.
Regelung in den AGB — Punkt 2.3

1. Schritt:

Klicken Sie in der E-Mail auf "Benutzerkonto erstellen”.

+ommunicare

7 Qp ™= hat Sie in den Teambereich®™ o " e
eingeladen

GriR Gott,

Sie wurden von I um s in den Communicare Teambereich
T mmm—mzur gemeinsamen Zusammenarbeit eingeladen.

Communicare ist eine Social Collaboration Plattform, die fir die Zusammenarbeit
von Kirchliche Arbeitsgruppen von 9 deutschen (Erz-)Diézesen betrieben und
entwickelt wird.

Um diese Einladung anzunehmen und den Teambereich beizutreten, mussen Sie
zuerst ein Benutzerkonto fur Communicare erstellen:

| Communicare Konto erstellen l

Nachdem Sie Ihr Benutzerkonto erstellt haben, wird Innen direkt nach der
Anmeldung die Einladung angezeigt.

Alternativ kénnen Sie die Einladung auch Uber folgenden Link annehmen:
htips://Awww communicare social/team_invitations

2. Schritt:
Sie werden nun auf die Registrierungsseite von Communicare weitergeleitet.
— WICHTIG: Pflichtfelder sind mit einem roten Stern * gekennzeichnet
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ommunicare

Vorname * @
Zweitname @
Nachname * @
E-Mail-Adresse * @
E-Mail Wiederholen * @

[J Ich habe die AGB und die Datenschutzbestimmungen
gelesen und akzeptiere diese *

Passwort *

Passwort wiederholen *

Geburtstag 7]

01.01.1970

Geschlecht @

4p

mMannlich

Didzese / kirchliche Organisation * (2]

4

Art der Organisation * (-]

4

Beschreibung der Organisation

Telefon @

wtl

Textiiberpriifung *

Beflillen Sie die angezeigten Felder mit Ihren personlichen Angaben,

setzen Sie den Haken bei "Ich habe die Datenschutzbestimmungen und die AGB

gelesen und akzeptiere diese"
und klicken Sie auf "Speichern”.
E-Mail-Adresse

Tragen Sie lhre E-Mail-Adresse ein, mit der Sie zum Teambereich eingeladen wur-

den.

Passwort
Legen Sie ein Passwort fest.

Philipp Mader
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lhr Passwort muss aus mindestens 9 Zeichen bestehen,

davon muss
— mindestens ein Zeichen — ein GrofRbuchstabe

und
— mindestens ein Zeichen — ein Kleinbuchstabe

und
— mindestens ein Zeichen — eine Zahl

und
— mindestens ein Zeichen — ein Sonderzeichen
sein.

Folgende Zeichen werden als Sonderzeichen akzeptiert:
Punkt

Bindestrich

Unterstrich

Stern-Symbol

@ At-Zeichen

I Ausrufezeichen

? Fragezeichen

$ Dollarzeichen

= Gleichheitszeichen

*|

Tipp: Denken Sie sich bitte ein Passwort gemaf unten stehender Passwortregel
aus und schreiben Sie dies vorab auf ein Blatt Papier.

Bitte tragen Sie Ihr neues Passwort bei "Kennwort" und bei "Erneut eingeben"
ein und klicken Sie auf "Speichern".

Geburtstag
Markieren Sie den vorbelegten Wert "01.01.1970" und geben Sie Ihr Geburtstags-
datum mit Punkt ein.

Telefon
Tragen Sie lhre Telefonnummer ein,
— damit sich ein Didzesanmitarbeiter bei Ruckfragen zur Registration mit Ilhnen in
Verbindung setzen kann.

Textluberprufung
Tragen Sie den angezeigten Code ein, der im Kasten steht.
— Sollte der angezeigte Code nicht lesbar sein,
dann klicken Sie auf die zwei rotierenden Pfeile,
um einen neuen Code zu erzeugen:

3. Schritt:

Sie werden nun auf die E-Mail-Verifizierungs-Seite von Communicare weitergeleitet.
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4<:mr\‘lu“i“‘"a Zuriick zur Startseite
-

E-Mail-Adresse verifizieren de-DE

Bitte geben Sie Ihren Bestatigungscode an.

E-Mail-Bestitigungscode

Uberpriifen Neuen Bestatigungscode senden E-Mail-Adresse dndern Abbrechen

— WICHTIG: Falls Sie KEINEN Bestatigungscode innerhalb von 5 min erhalten,
klicken Sie auf Neuen Bestatigungscode senden.
— Falls Sie Ihre E-Mail-Adresse falsch eingegeben haben, klicken Sie auf E-Mail-

Adresse andern

Offnen Sie bitte erst die E-Mail mit dem Betreff "Bitte bestéatigen Sie Ihre E-Mail-

Adresse bei Communicare"

- Communicare Bitte bestatigen Sie Ihre E-Mail Addresse bei Communicare

Klicken Sie in der E-Mail auf den Link.
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Sehr geehrte(r) ===

vielen Dank fir Ihre Registrierung bei Communicare.
Wir freuen uns, Sie auf der Plattform begriRen zu darfen.

Um Ihre Registration (oder E-Mail-Anderung) abzuschlieRen, bestatigen Sie bitte
Ihre E-Mail Adresse.

E-Mail Adresse bestatigen

Falls der Button nicht funktioniert, konnen Sie Ihre E-Mail Adresse auch Uber folgenden Link
bestatigen

Ewttps /ww_communicare.social/c/portaliverify email address?ticketKey="
m | id=

Nach der Bestatigung Ihrer E-Mail Adresse konnen Sie sich mit Ihren
Zugangsdaten bei Communicare anmelden.

Bei Communicare anmelden

Falls Sie Ihr Passwort nicht mehr wissen, oder Sie kein Passwort vergeben haben
(bei einer Registration vor dem = 1) konnen Sie Ihr Passwort unter
folgendem Link zurucksetzen: Passwort zurucksetzen

Weitere Informationen finden Sie auch in der "Erste Hilfe" Anleitung zur
Registration.

Mit der Anmeldung bestatigen Sie automatisch unsere AGB und
Datenschutzbestimmungen.

Falls Sie sich nicht bei Communicare Registriert haben, kénnen Sie diese E-Mail
ignorieren.

Viele GruRe,
Ihr Communicare-Team

4. Schritt:

Klicken Sie auf "Uberpriifen".
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- — -
E-Mail-Adresse verifizieren de-DE
Bitte geben Sie lhren Bestatigungscode an.
E-Mail-Bestatigungscode

5. Schritt:
Sie erhalten nun folgende Nachricht, die Sie bitte ohne weiterer Bearbeitung ein-

fach schlielRen:

+ommuni:are Zurick zur Startseite

Registration

Bitte beachten Sie unsere Anleitung zur Registratur unter: hitps://ews kdac.de/info/communicare/registrieren
Bitte beachien Sie, dass Ihr Account gegebenenfalls von einem Diozesanmitarbeiter aberpruft und freigeschaltet werden muss, bevor Sie diesen nutzen konnen. lhre Zugangsdaten
erhalten Sie automatisch nach der Freischaltung durch den jeweiligen Didzesanmitarbeiter, wir bitten um lhre Geduld.

E-Mail-Adresse

Kennwort

O Anmeldedaten speichemn

+ Konlo ersiellen @ Kennwort vergessen

6. Schritt:

Philipp Mader Seite 16 / 38




. } ommunicare
Communicare: Erste Hilfe

Gehen Sie nun auf die Startseite von Communicare (https://www.communi-
care.social). Klicken Sie nun auf Anmelden.

Wenn Sie nicht automatisch eingeloggt werden, werden Sie zur Anmeldeseite von
Communicare weitergeleitet.

Melden Sie sich dort an.

Hierzu bendtigen Sie die E-Mail "lhre Zugangsdaten fir Communicare”.
Beflllen Sie die bitte angezeigten Felder und beachten Sie bitte die Infos zu E-Mail-
Adresse und Kennwort. Klicken Sie anschlie3end auf "Anmelden".

Communicare

Social Collaboration fur kirchliche Arbeitsgruppen

Gemeinsame Bearbeitung von Dokumenten, Videokonferenzen, Diskussionen & mehr

Anmelden Neues Konto erstellen

7. Schritt

Nachdem Sie angemeldet wurden bzw. sich angemeldet haben, sehen Sie Ihr Dash-

board, dort bestéatigen Sie die Einladung um dem Teambereich, in den Sie eingela-

den wurden, beizutreten.

Setzen Sie einen Haken in den Kasten vor der Einladung zum Teambereich

und

— klicken Sie auf "Bestéatigen" — um die Einladung zum Teambereich anzunehmen.
oder

— klicken Sie auf "Ignorieren" — um die Einladung zum Teambereich abzulehnen.
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2 B8 %% =% B » [ Dashboad

ajasl=n]» R

Dokumente Teambereiche Nachrichten Kontaktverwaltung Neuigkeiten Handbuch
Einladung:
a -~ _ _ 7] x
Teambereichseinladung - Sie wurden eingeladen von Lena Mueller

ANKUNDIGUNGEN

Ungelesen Gelesen

+ Ankiindigung hinzufiigen

mpressum | AGS | Datenschutz

fe

6.

2 Registratur

Einladung zum Teambereich erhalten

Bitte beachten Sie,

wenn Sie per E-Mail zu einem Teambereich eingeladen wurden

— dass Sie die Anleitung fur die Registratur tber eine Einladung verwenden,

um die Einladung zum Teambereich anzunehmen/abzulehnen und sich auf Communi-

care zu registrieren.

Benutzer

Jeder Communicare-Benutzer darf

— nur ein einziges Nutzerprofil anlegen.
Regelung in den AGB — Punkt 2.8

Benutzernamen
Bitte beachten Sie, dass Sie sich auf Communicare nicht
— mit einem Aliasnamen

oder

— mit einem Kinstlernamen

oder

— mit einem Pseudonym

oder
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— mit dem Namen einer Organisation
anmelden durfen.
Regelung in den AGB — Punkt 3.1 (a)

E-Mail-Adresse
Bitte beachten Sie,
dass Sie nur lhre personalisierte E-Mail-Adresse verwenden dirfen.
Die Verwendung
— einer Funktions-E-Mail-Adresse
oder
— einer abteilungsbezogenen E-Mail-Adresse
ist nicht gestattet.

Mindestalter

Der Communicare-Benutzer sichert bei der Erst-Anmeldung / Registrierung zu,
dass er mindestens 16 Jahre alt ist.

Regelung in den AGB — Punkt 2.3

1. Schritt:
Klicken Sie auf der Startseite auf "Neues Konto erstellen”.

Willkommen bei Communicare

Trete mit deinen kirchlichen Kontakten oder Organisationen in Verbindung und finde heraus was es neues gibt.
Teile mit Ihnen Beitrage, Dokumente, Bilder oder sonstiges.

Anmelden Neues Konto erstellen

2. Schritt:
Beflllen Sie die angezeigten Felder mit Ihren personlichen Angaben,
setzen Sie den Haken bei "Ich habe die Datenschutzbestimmungen und die AGB
gelesen und akzeptiere diese"
und klicken Sie auf "Speichern”.
— WICHTIG: Pflichtfelder sind mit einem roten Stern * gekennzeichnet
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ommunicare

Vorname * @

Zweitname @

Nachname * @

E-Mail-Adresse * @

Passwort *

Passwort wiederholen *

Geburtstag 7]

01.01.1970

Geschlecht @

Mannlich v
N
E-Mail Wiederholen * @ Didzese / kirchliche Organisation * (2]
[ Ich habe die AGB und die Datenschutzbestimmungen Art der Organisation * (-]
gelesen und akzeptiere diese * "
Beschreibung der Organisation
Telefon @
elegy— |
Textiiberpriifung *
Passwort
Legen Sie ein Passwort fest.
lhr Passwort muss aus mindestens 9 Zeichen bestehen,
davon muss
— mindestens ein Zeichen — ein GroRbuchstabe
und
— mindestens ein Zeichen — ein Kleinbuchstabe
und
— mindestens ein Zeichen — eine Zahl
und
— mindestens ein Zeichen — ein Sonderzeichen
sein.
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Folgende Zeichen werden als Sonderzeichen akzeptiert:
Punkt

- Bindestrich

_Unterstrich

*  Stern-Symbol

@ At-Zeichen

I Ausrufezeichen

? Fragezeichen

$ Dollarzeichen

= Gleichheitszeichen

Tipp: Denken Sie sich bitte ein Passwort gemaf unten stehender Passwortregel aus und
schreiben Sie dies vorab auf ein Blatt Papier.

Bitte tragen Sie Ihr neues Passwort bei "Kennwort" und bei "Erneut eingeben" ein und
klicken Sie auf "Speichern".

Geburtstag
Markieren Sie den vorbelegten Wert "01.01.1970" und geben Sie Ihr Geburtstagsdatum
mit Punkt ein.

Telefon

Tragen Sie lhre Telefonnummer ein,

— damit sich ein Didzesanmitarbeiter bei Rickfragen zur Registration mit lhnen in Verbin-
dung setzen kann.

Textlberprifung
Tragen Sie den angezeigten Code ein, der im Kasten steht.
— Sollte der angezeigte Code nicht lesbar sein,

dann klicken Sie auf die zwei rotierenden Pfeile,

um einen neuen Code zu erzeugen:

=]

3. Schritt:
Sie erhalten nun folgende Nachricht, die Sie bitte ohne weiterere Bearbeitung ein-

fach schlielRen:
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+ommuni:are Zuruck zur Startseite

Registration

Bitte beachten Sie unsere Anleitung zur Registratur unter: hitps://ews kdac.de/info/communicare/registrieren

Bitte beachten Sie, dass Ihr Account gegebenenfalls von einem Didzesanmitarbeiter aberprift und freigeschaltet werden muss, bevor Sie diesen nutzen kdnnen. lhre Zugangsdaten
erhalten Sie automatisch nach der Freischaltung durch den jeweiligen Didzesanmitarbeiter, wir bitten um lhre Geduld.

E-Mail-Adresse

Kennwort

O Anmeldedaten speichem

+ Konto e

stellen @ Kennwort v

4. Schritt:
Sie erhalten eine E-Mail mit dem Betreff "Willkommen bei Communicare - lhre Re-
gistrierung wird gepruft" ,

b4 Communicare Willkommen bei Communicare - Ihre Registrierung wird geprift

Nachdem ein Didzesanmitarbeiter Inren Communicare-Benutzer freigeschaltet hat
— erhalten Sie eine E-Mail in Ihr E-Mail-Postfach.

b4 Communicare Bitte bestatigen Sie Ihre E-Mail Addresse bei Communicare

Klicken Sie in der E-Mail auf den Link.
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Sehr geehrte(r) ===

vielen Dank fir Ihre Registrierung bei Communicare.
Wir freuen uns, Sie auf der Plattform begriRen zu darfen.

Um Ihre Registration (oder E-Mail-Anderung) abzuschlieRen, bestatigen Sie bitte
Ihre E-Mail Adresse.

E-Mail Adresse bestatigen

Falls der Button nicht funktioniert, konnen Sie Ihre E-Mail Adresse auch Uber folgenden Link
bestatigen

Ewttps /ww_communicare.social/c/portaliverify email address?ticketKey="
m | id=

Nach der Bestatigung Ihrer E-Mail Adresse konnen Sie sich mit Ihren
Zugangsdaten bei Communicare anmelden.

Bei Communicare anmelden

Falls Sie Ihr Passwort nicht mehr wissen, oder Sie kein Passwort vergeben haben
(bei einer Registration vor dem = 1) konnen Sie Ihr Passwort unter
folgendem Link zurucksetzen: Passwort zurucksetzen

Weitere Informationen finden Sie auch in der "Erste Hilfe" Anleitung zur
Registration.

Mit der Anmeldung bestatigen Sie automatisch unsere AGB und
Datenschutzbestimmungen.

Falls Sie sich nicht bei Communicare Registriert haben, kénnen Sie diese E-Mail
ignorieren.

Viele GruRe,
Ihr Communicare-Team

6. Schritt:

Klicken Sie auf "Uberpriifen".
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E-Mail-Adresse verifizieren de-DE

Bitte geben Sie lhren Bestatigungscode an.

E-Mail-Bestatigungscode

Uberpriifen

7. Schritt:

Sie wurden nun auf die Startseite fur die Erstanmeldung weitergeleitet. Klicken Sie
nun auf Anmelden.

Hierzu bendtigen Sie die E-Mail "lhre Zugangsdaten fir Communicare”.

Beflllen Sie die bitte angezeigten Felder und beachten Sie bitte die Infos zu E-Mail-
Adresse und Kennwort. Klicken Sie anschlieRend auf "Anmelden".

Communicare

Social Collaboration fur kirchliche Arbeitsgruppen
Gemeinsame Bearbeitung von Dokumenten, Videokonferenzen, Diskussionen & mehr

Anmelden Neues Konto erstellen

8. Schritt:
Sie sind nun auf Communicare registriert und wurden auf Ihr Dashboard in Communi-
care weitergeleitet.
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0O & 8 & = 8 » [ Dashboard

= m -

Dokumente Teambereiche

ANKUNDIGUNGEN

Ungelesen Gelesen

+ Ankiindigung hinzufiigen

alal=

MNeuigkeiten

Nachrichten Kontaktverwaltung

Impressum | AGE | Datenschutz

ommunicare

Handbuch
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7 Passwort vergessen oder zurlcksetzen

1. Schritt:Bitte rufen Sie die Communicare Startseite unter https://www.communi-

care.social/ in lhrem Browser auf.

Klicken Sie auf der Startseite auf "Anmelden".

Willkommen bei Communicare

Trete mit deinen kirchlichen Kontakten oder Organisationen in Verbindung und finde heraus was es neues gibt.
Teile mit Ihnen Beitrage, Dokumente, Bilder oder sonstiges.

Anmelden Neues Konto erstellen

2. Schritt:

Geben Sie bitte Ihre E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf weiter-

Anmeldung bei Communicare

E-Mail Adresse:

Information: Wir haben die Communicare Anmeldung
Uberarbeitet. Die Eingabe lhres Passworts erfolgt nun auf einer
separaten Seite.

Meu auf Communicare? - Erstellen Sie jetzt Ihr Konto

© 2023 Communicare

Impressum  AGB  Datenschutz
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3. Bitte Uberprifen Sie ob die oben angezeigte E-Mail-Adresse lhrer E-Mail-Adresse
entspricht, danach klicken Sie auf "Passwort vergessen".

Anmeldung bei Communicare

E-Mail Adresse

Passwort:

IPasswort vergessen?

© 2023 Communicare

Impressum  AGE  Datenschutz

4. Schritt:
Tragen Sie bei "E-Mail-Adresse" Ihre E-Mail-Adresse ein, mit der Sie auf Communi-
care registriert sind,
bei "Textlberprifung” tragen Sie die Nummer ein, die im Kasten steht
und klicken Sie anschlieBend auf "Neues Kennwort senden”.
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+omrrlurlir.are Zurtick zur Startseite

E-Mail-Adresse *

0

W e
Textiiberpriifung * \
Neues Passwort senden

Anmelden Konto erstellen

5. Schritt:
Sie erhalten nun folgende Nachricht:
Wichtig: Sie missen in dieser Nachricht nichts bearbeiten.Bitte schleil3en Sie

diese Nachricht bzw. den Tab in Ihrem Brow-

+ornn1ur|ir.are Zuriick zur Startseite

Ihre Anfrage wurde erfolgreich abgeschlossen.

ser!

E-Mail-Adresse
Passwort

[J Anmeldedaten speichern

Konto erstellen  Passwort vergessen
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6. Schritt:
Sie haben nun eine E-Mail in Threm E-Mail-Postfach erhalten.
Bitte klicken Sie auf den Button / Link in der E-Mail.

‘ Zurucksetzung des Passworis fur Communicare
“9  Communicare An 09.08.2023 07-14
Details einblenden

Zuriicksetzung des Passworts fiir Communicare

Sehr geehrie(r)

Sie kénnen das Passwort filr Communicare unter folgender Adresse zuriicksetzen:
Bitte beachten Sie:

Inr neues Passwort muss aus mindestens 9 Zeichen bestehen.

Zudem muss dieses Passwort mindestens einen GroRbuchstaben. einen
Kleinbuchstaben. eine Zahl und ein Sonderzeichen

Passwort zuriicksetzen

|htl;:s:r.“-;\ viw.communicare social/c/porialiupdate password

Dieser Link ist aus sicherheitstechnischen Griinden fiir 24 Stunden gultig
Nach Ablauf dieser Zeit miissen Sie sich einen emneuten Link, fir das zuriicksetzen
des Passwortes, ausstellen lassen.

Viele Grike
Ihr Communicare-Team

7. Schritt:
Vergeben Sie ein neues Passwort und tragen Sie dieses bei "Kennwort" und "Er-
neut eingeben" ein
und klicken Sie auf "Speichern".

Passwort

Ilhr neues Passwort muss aus mindestens 9 Zeichen bestehen,

davon muss

— mindestens ein Zeichen — ein GrofRbuchstabe
und

— mindestens ein Zeichen — ein Kleinbuchstabe
und

— mindestens ein Zeichen — eine Zahl
und

— mindestens ein Zeichen — ein Sonderzeichen

sein.

Sonderzeichen

Folgende Zeichen werden als Sonderzeichen akzeptiert:
Punkt

- Bindestrich

_Unterstrich

*  Stern-Symbol

@ At-Zeichen

I Ausrufezeichen
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? Fragezeichen
$ Dollarzeichen
= Gleichheitszeichen

+°“""""-""":5""‘E Zuriick zur Startseite

Passwort dndern

Passwort

ommunicare

de-DE

Passwort wiederholen

8. Schritt:

Sie haben nun eine weitere E-Mail in Ihr E-Mail-Postfach erhalten, dass lhr Passwort

erfolgreich geandert wurde.

[ !‘ ) Ihr Communicare Passwort wurde geandert
bcmmun\care An LN ]

Philipp Mader

+ommuni:are

Ihr Communicare Passwort wurde geandert
Sehr geehrte(r) [ S

wir mgchten Sie informieren, dass Ihr Communicare Passwort soeben geandert
wurde.

Sie erhalten die E-Mail zu Inrem eigenen Schutz

Soliten Sie Ihr Communicare Passwort in den letzten 10 Minuten nicht geandert
haben, wenden Sie sich bitle umgehend an den Ansprechpartner Inrer Diozese
hitps://www communicare social/ansprechpartner

Viele Grike
Ihr Communicare-Team

09.08.2023 07:24
Details einblenden
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Dokumentenzugriff nach Passwort-Anderung nicht méglich

Bitte beachten Sie,

— nachdem Sie |hr Passwort geandert haben «

dass Sie das System auf die offizielle Communicare-Startseite weiterleitet.

0D 2 8 &« = |/

ajsj=ln}-

Dokumente Teambereic... Nachrichten Kontaktver... Neuigkeiten Handbuch

™ [ Dashboard

Wenn Sie anschlielend auf Ihre Dokumente
— im privaten Bereich
oder
— im Teambereich
zugreifen mochten,
werden lhnen diese nicht immer angezeigt,
da das System im Hintergrund zuerst Ihr gedndertes Passwort
fur den Dokumentenzugriff noch synchronisieren muss.

02 as=f8R

Dokumentenzugriff wieder mdglich
Aus diesem Grund bitten wir Sie,
dass Sie sich
— aus Communicare abmelden

und
— |hren Browser schlief3en.

Bitte 6ffnen Sie Browser erneut und melden Sie sich in Communicare an.
Sie haben nun wieder Zugriff auf lhre Dokumente
— im privaten Bereich
oder
— im Teambereich.

Philipp Mader
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0D2as=@EAR

& Drive & Datei hochladen [ oraner anlegen

Ordner - & / Projekte/

w

- Vorschau ~
» Meine Dateien

Name Groge Ersteller Anderungsdatum Bitle wahlen Sie eine Datei aus
¥ Projekte

[we
=T

8 Hinweis zum Sicherheitscode

HINWEIS

Der Sicherheitscode wir automatisch erzeugt, wodurch die Lesbarkeit variieren kann.
Sie mussen nur die 4 Kleinbuchstaben hintereinander eingeben.
Sie miUssen kein Leerzeichen, keine Punkte und keine Striche eingeben.

Durch Anklicken der grinen Pfeile M kann ein neuer Sicherheitscode erzeugt
werden!

Anmeldung bei Communicare

_Ls

Bitte geben Sie den Sicherheitscode ohne Leerzeichen ein. Dieser
besteht aus 4 Kleinbuchstaben,

SICHER ANMELDEN

© 2020 Communicare
Impressum  AGE  Datenschutz

Philipp Mader Seite 32/ 38



. } ommunicare
Communicare: Erste Hilfe +

9 Was ist ein "Elektronischer Briefkasten"

=7 _
t: , w 2 / - '
T N T
'\4 a ::: ‘, ~

» R
=

o My

&

J)J

&

{

Mit dem Elektronischen Briefkasten von Communicare
ist es lhnen moglich, dass Sie ohne einen Account in Communicare

einem Benutzer von Communicare sicher Dateien zukommen lassen kénnen.
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9.1 Die Vorteile des "Elektronischen Briefkastens"

9.1.1 Fur den Absender (ohne Account in Communicare):

@ Es wird keine Registrierung von lhnen auf Communicare benoétigt,
um Dateien sicher mit dem Communicare-Benutzer auszutauschen
@ Es konnen grof3e Datemengen von bis zu 4 GB (browserabhangig) unkompliziert ver-
sendet werden
@ sie als Absender der Dateien werden per E-Mail benachrichtigt,
sobald der Empfanger eine Ihrer Dateien herunterladt

@ ale Dateien, die versendet werden, werden automatisch auf Viren gescannt

Fur den Empfanger (Communicare-Nutzer):
@ Direkte Einbindung in die "Dokumente"-Funktion in Communicare Drive

@ Grore Daten verschliisselt empfangen

9.2 Funktionsweise

Schritt 1:
Geben Sie den Link https://www.communicare.social/briefkasten ein.
Tragen Sie
— in das Feld "Absender" Ihre eigene E-Mail-Adresse
und
— in das Feld "Empfanger" die E-Mail-Adresse des Empfangers
ein und klicken Sie anschlieRend auf den Button "Uberpriifen".

Empfanger
Der Empfanger muss mit der genannten E-Mail-Adresse auf Communicare registriert
sein.
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ommunicare

E-Mail-Adressen.

Absender:

Empfanger:

+:N|\municnr\e

Elektronischer Briefkasten

Schritt 1 - Nachricht adressieren

Bitte geben Sie Ihre eigene E-Mail-Adresse und die des Empfangers ein. Im nachsten Schritt erfolgt eine Uberpriifung der

Meine E-Mail-Adresse

E-Mail-Adresse des Empfangers

« Uberpriifen

Schritt 2:

Sie erhalten nun folgende Nachricht:

+\:Nnmunicﬂre

Elektronischer Briefkasten

Schritt 2 - Adressprifung

Bitte (iberprifen Sie ihre E-Mails. Sie haben eine E-Mail mit dem Betreff Thr persénlicher Uploadzugang’ erhalten.
Folgen Sie bitte den Anweisungen dieser E-Mail.

In Threm persdnlichen E-Mail-Postfach haben Sie eine E-Mail von Communicare

mit dem Betreff "Ihr persénlicher Communicare Drive Uploadzugang" erhalten.

Philipp Mader
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&4 Posteingana (1]1) =

Entwiirfe (0) = |Ihr personlicher Communicare Drive Uploadlugangl noreply@communicare.social
[} cesendet (0)
A\ Spam (0)
[ Papierkard (1)
3 Archiv (0)

Offnen Sie die E-Mail mit dem Betreff "lhr persénlicher Communicare Drive Uploadzu-
gang”
und klicken Sie zur Bestatigung Ihrer E-Mail-Adresse

auf den Link "E-Mail verifizieren und Nachricht erstellen".

Sehr geehrte Damen und Herren,

bitte verifizieren Sie lhre E-Mail-Adresse (iber folgenden Link:

|E-Mai| verifizieren und Nachricht erstellenl

Achtung: Der Link ist giiltig bis

Empfanger des Uploads:

Freundliche Grifte

lhr Communicare Drive Team
https-//drive.communicare.social

Diese E-Mail wurde automatisch generiert. Bitte antworten Sie nicht

darauf.

Schritt 3:
In diesem Schritt kdnnen Sie nun eine sichere Nachricht verfassen.

— Das Formular ist dabei &hnlich wie eine E-Mail aufgebaut.

Bei "Betreff" konnen Sie den Anlass lhrer Nachricht

und eine Nachricht wird bei "Nachricht" fir den Empfanger eintragen.
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Empfanger

Absender:

Betreff:

Nachricht:

Elektronischer Briefkasten

+ummunic..|ru

Schritt 3 -Nachricht erstellen und Dateien anhangen

Machricht

Dokumente lassen Sie dem Empfanger zukommen,

ommunicare

in dem Sie Uber den Link "Hochladen" — Dokumente von lhrem Gerat auswahlen und hoch-

laden

7* Dateien zum|Hochladen| hier ablegen

oder

Sie laden Dokumente per Drag & Drop hoch.

— Klicken Sie ein Dokument auf lhrem Gerat mit der Maus an,

halten Sie die linke Maustaste gedrtickt

und

lassen Sie die linke Maustaste Uber der rot markierten Schaltflache los.

7* Dateien zum Hochladen hier ablegen

Automatische Virenluberprifung von Dokumenten

Philipp Mader
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Alle Dateien, die Sie hochladen, werden automatisch auf Viren gescannt.
— Aus diesem Grund kann der Upload bei manchen Dateien langer dauern.

Zum Schluss klicken Sie auf den Button "Senden".

Schritt 4: Fertig
Sie erhalten die Nachricht,
dass lhre Nachricht mit den Dateien erfolgreich an den Empfanger gesendet wurde.

+ummunic.:ru

Elektronischer Briefkasten

Die Dateien wurden erfolgreich gesendet und der Empfanger informiert. Sobald eine der Dateien heruntergeladen
wird, erhalten Sie eine Benachrichtigung.

Benachrichtigung des Empfangers
Der Empfanger erhéalt eine E-Mail von Communicare
mit Ihrer E-Mail-Adresse, den E-Mail-Betreff und Ihrer Nachricht.
Zugleich wird dieser informiert,
dass sich in Communicare in seinem personlichen elektronischen Briefkasten
Dokumente zum Herunterladen befinden.
Sie werden per E-Mail benachrichtigt,
sobald der Empfanger eine Ihrer Dateien herunterladt.
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